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El hostigamiento, la otra
cara de la salud lahoral

“Cualquier persona puede ser objeto de acoso
psicologico a lo largo de su vida laboral”

Juan Fernando Gonzélez

El acoso psicoldgico laboral
esta cada dia mas presente en
los medios; sin embargo, se ha-
bla escasamente del hostigador.
Poco se puede hacer contra lo
gue no se conoce.

¢Coémo es el acosador ?

L os acosadores son personas
que tienen una profunda altera-
cion de la personalidad. Son suje-
tos que carecen de norma moral
interna; que no dudan en diminar
a un posible competidor. El aco-
sador también puede ser un indi-
viduo narcisista, con un profundo
complejo de inferioridad; pero
que, ante los demés, siempre esta
diciendo lo mucho que valey lo
buenos que son sus trabajos. Es-
tos sujetos tienden a rodearse de
personas, mediocres 0 sumisas,
gue confirman esta idea grandio-
sa que tienen de si mismos. En
realidad, suelen ser personas po-
co brillantes; pero muy habilesen
la manipulacion de los otros, tan-
to para conseguir su colaboracion
anonimay silenciosa, como para
maltratar. Son expertos en debili-
dades humanas.

En su libro Mobbing: Cémo
sobrevivir al acoso psicoldgico
en el trabajo, usted habla de
psicoterror...

Es que son auténticos psico-
patas, carecen de capacidad para
ponerse en el lugar de los otros.
Su mente funciona a revés. Las
lagrimas producen compasion;
en ellos no. Los signos de debili-
dad son un detonante, que acen-
tlia su comportamiento agresivo.
Estos psicopatas intentan humi-
[lar, anular, y aniquilar a su vic-
tima. Para lograrlo, no dudan en
agredir verbal o fisicamenteein-
ventarse todo tipo de rumores y
calumnias; para manipular alos
demés y propiciar su lincha-
miento pablico. Hay, incluso,
asesinos en serie, con un largo
historial de cadaveres en el ar-
mario. Es fécil rastrear, alo lar-
go de su vida, y encontrar varias
personas, que han sido victimas
de su acoso, en otras empresas.
Esto quiere decir, que como ac-
tUan bajo un patron aprendido y
profundamente establecido, en €l

futuro volveran a hacerlo; por
eso, es tan importante identifi-
carles, sancionarles y tratarles, o
excluirles, en su caso.

¢CuUél es el origen de este
comportamiento?

Este comportamiento tiene su
origen en lainfancia. En el cole-
gio, el matén aglutinaatodos los
miembros del grupo en torno su-
yo, frente al gordito o a quelle-
va gafas. Son personas, que
aprendieron a salir adelante, uti-
lizando la agresividad contra los
otros. La psicologia profunda ha
descubierto también que algunos
acosadores sufrieron malos tra-
tos de sus padres.

¢;Cual es el movil del mob-
bing?

El acosador puede moverse
por celos profesionales; envidia
hacia alguien, por su situacion
familiar; o por su propiafaltade
competencia. En este dltimo ca-
so, o que hace es echar una cor-
tina de humo para que nadie to-
me conciencia de sus carencias,
atacando al que le pone en evi-
dencia. Otras veces, |0 que se
busca es un chivo expiatorio de
una mala organizacion del traba-
jo. Culpar a uno para salvar la
reputacion o encubrir sus torpe-
zas.

¢Coémo agrede el instiga-
dor?

Haciendo uso de todas agque-
Ilas actitudes y comportamientos
gue vayan encaminados a minar
la salud psicoldgica de la victi-
ma, como no darle ninguna tarea
0 asignarle, sin cesar, nuevos co-
metidos o trabajos absurdos. Se
busca, también, perjudicarle
econémicay profesional mente,
limitando al trabajador la pro-
mocion profesional o incluso da-
fiar su salud fisica, obligandole a
realizar trabajos, especialmente
nocivos. Se controlan sus llama-
das de teléfono, se intercepta su
correo personal. Con el tiempo
deviene el naufragio personal,
familiar y social. En ocasiones,
la persona no ve otra salida que
el suicidio, tras unafuerte depre-
sion. El mobbing es causa, en
Europa, de uno de cada cinco
suicidios.

;Como eslavictima?

Cualquier persona puede ser
objeto de acoso psicoldgico alo
largo de su vida laboral. Ahora
bien, hay individuos que son mas
susceptibles de acoso, en la me-
dida en que son percibidos como
mas ingenuos o vulnerables. No
se trata de individuos poco inteli-
gentes; al contrario, suele ser
personas valiosas, honradas y
con un ato nivel ético, delas que
no miran paraotro lado.

¢COmo debe actuar alguien
que se sienta acosado?

Lo primero, saber detectarlo a
tiempo; lo que no siempre es f&
cil. Muchos trabajadores sufren
molestias y no lo saben. Una vez
gue la victima se sabe en una si-
tuacion de mobbing, debe ser
consciente de que no es culpable
y, apartir de ahi, desarrollar re-
cursos parair dandole lavueltaa
lasituacion. Autoestimay aserti-
vidad frente a inhibicién y ver-
glienza. En cualquier caso, hay
que airear lo que esta sucedien-
do, salvo hablar con el acosador
que lo niegatodo. Se recomienda
gue se haga apoyar por comparie-
ros. En ocasiones es suficiente
uno sdlo que se ponga de su parte
para desactivar esta situacion.
También debe hablar con su fa-
milia, que en la mayoria de los
€asos piensa como sus colegas
—algo habras hecho, le dicen—,
pues no entienden que las perso-
nas puedan ser tan malvadas o
estar tan alteradas. La labor del
acosado es, entonces, convencer
a su propia pareja de lo que ocu-
rre, buscar su apoyo incondicio-
nal y reequilibrar la convivencia.
No es raro comprobar que mu-
chas personas acosadas terminan
separandose.

Al terminar la entrevista Pi-
fiuel ofrece unos recortes de
prensa en los que se recogen dos
exigencias de la Federacion Es-
pafiola de Asociaciones de Victi-
mas de Acoso Moral en el Tra-
bajo, que se han convertido en
sus dos principales iniciativas:
lograr que una ley considere de-
lito el acoso psicoldgico en el
medio laboral y la creacion de
comités de ética en las empre-
sas, a los que se puedan dirigir
|os presuntos afectados. O
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Tres victimas mortales y cinco heridos
fueron el balance del suceso acaecido
hace unos meses en la Jiménez Diaz. La
agresora, una médico residente, se sen-
tia espiada. Consideraciones aparte, es-
te incidente remacha la importancia del
clima laboral. Frente a los accidentes
de trabajo resulta ser la otra cara de la
salud laboral. Ignacio Pinuel, profesor
de la Universidad de Alcala de Henares
se adentra en ella, analizando el mob-
bing.




